Keep in Together — Gizlilik Politikasi

GIZLILIK POLITIKASI

Keep in Together Mobil Uygulamasi

MEDENI GROUP TEKNOLOJi ANONIM SIRKETI
Son Gilncelleme: 24.03.2026

1. GIRIS VE GENEL BILGILER

Bu Gizlilik Politikasi; MEDENI GROUP TEKNOLOJi ANONIM SIRKETI ("Sirket", "biz", "bizim")
tarafindan gelistirilen ve igletilen "Keep in Together" mobil uygulamasinin ("Uygulama")
kullanicilarina ("Kullanici”, "siz") ait kisisel verilerin nasil toplandigini, islendigini, saklandigini,
korundugunu ve silindigini agiklamaktadir.

Bu Gizlilik Politikasi; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK"), Avrupa Birligi
Genel Veri Koruma Tiizigu ("GDPR") (6016/679 sayil Tuziik), Turk Ticaret Kanunu, internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun (5651 sayili Kanun) ve ilgili dier mevzuat kapsaminda hazirlanmigtir.

Uygulamayi indirerek, kaydolarak veya kullanarak bu Gizlilik Politikasinin tamamini okudugunuzu,
anladiginizi ve kabul ettiginizi beyan etmis olursunuz. Politikamizi kabul etmiyorsaniz lltfen
Uygulamayi kullanmayiniz.

2. VERI SORUMLUSU BILGILERI

KVKK ve GDPR kapsaminda veri sorumlusu sifatini tastyan sirket bilgileri asagidaki gibidir:

« Unvan: MEDENiI GROUP TEKNOLOJi ANONIM SIRKETI

e Uygulama Adi: Keep in Together

« lletisim E-posta: [kvkk@medenigroup.com.tr] — liitfen giincel iletisim bilgilerinizi
ekleyiniz

» Posta Adresi: [Sirket adresi buraya eklenecektir]

» KEP Adresi: [KEP adresi buraya eklenecektir]

« VERBIS Kayit Numarasi: [VERBIS numarasi buraya eklenecektir]

Kisisel verilerinize iliskin tum basvurularinizi yukarida belirtilen iletisim kanallari araciligiyla
iletebilirsiniz.

3. TANIMLAR

Bu Gizlilik Politikasinda gecen terimler asagidaki anlamlara sahiptir:
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Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turli bilgi.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Irk, etnik koken, siyasi distince, felsefi inang, din, mezhep veya
diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat,
ceza mahkOmiyeti ve givenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler.

isleme: Kisisel veriler tizerinde gerceklestirilen her tiirlii islem.

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amacglarini ve vasitalarini belirleyen gercek veya
tizel kigi.

Veri isleyen: Veri sorumlusu adina kisisel verileri isleyen gercek veya tuzel kisi.

Aclk Riza: Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur iradeyle agiklanan
rza.

KVKK: 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu.
GDPR: Avrupa Birligi 2016/679 sayili Genel Veri Koruma Tizugu.
Uygulama: Keep in Together mobil uygulamasi (i0S ve Android platformlari).

4. TOPLANAN KiSISEL VERILER

4.1 Dogrudan Kullanicidan Toplanan Veriler

Uygulamaya kayit olurken veya Uygulamay! kullanirken asagidaki kisisel verileri dogrudan sizden
toplamaktayiz:

Ad ve Soyad: Kimlik dogrulama ve kigisellestirme amaciyla.
Telefon Numarasi: Hesap dogrulama, guvenlik bildirimleri ve iletisim amaciyla.

Konum Bilgisi (GPS/Cografi Konum): Uygulamanin temel islevleri kapsaminda anlk
velveya surekli konum verisi.

4.2 Otomatik Olarak Toplanan Veriler

Uygulamayi kullandiginizda asagidaki teknik veriler otomatik olarak toplanabilir:

Cihaz bilgileri (cihaz turd, isletim sistemi striimt, model adr)

Uygulama kullanim verileri (oturum sireleri, ekran ziyaretleri, tiklama davranislari)
IP adresi ve ag baglantisi bilgileri

Cokme raporlari ve hata gunlukleri

Firebase/Google Analytics araciligiyla toplanan performans ve analitik verileri

4.3 Uciincii Taraflardan Elde Edilen Veriler

Firebase/Google Analytics gibi Gc¢lncl taraf hizmet saglayicilarindan uygulamanin kullanimina
iliskin anonim veya takma adli istatistiksel veriler elde edebiliriz.
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5. KiSISEL VERILERIN iSLENME AMAGLARI VE HUKUKI
DAYANAKLARI

5.1 isleme Amaglari

Kisisel verileriniz asagidaki amaglar dogrultusunda islenmektedir:

e Uygulamanin temel iglevlerinin yerine getirilmesi ve hizmetin sunulmasi

» Kullanici hesabinin olusturulmasi, yonetilmesi ve kimlik dogrulama

*  Konum tabanh 6zelliklerin etkinlestiriimesi ve sunulmasi

* Uygulama guvenliginin saglanmasi ve yetkisiz erisimlerin 6nlenmesi

» Teknik destek ve musteri hizmetlerinin sunulmasi

* Yasal yukamltluklerin yerine getirilmesi

e Kullanici deneyiminin iyilestiriimesi ve uygulama performansinin analizi

- Istatistiksel ve analitik calismalarin yuriitilmesi (anonim/takma ad verilerle)
» Hata ayiklama, ¢cokme analizi ve guvenlik aciklarinin tespiti

5.2 Hukuki Dayanaklar (KVKK Madde 5 ve 6)

Kisisel verileriniz asagidaki hukuki dayanaklar cercevesinde islenmektedir:

* Acik Riza (KVKK m.5/1): Konum verisi ve pazarlama iletisimleri icin acgik rizaniza
basvurulmaktadir.

« Sozlesmenin Kurulmasi ve ifasi (KVKK m.5/2-c): Ad-soyad ve telefon numarasi, hizmet
sOzlesmesinin ifasi igin zorunludur.

* Mesru Menfaat (KVKK m.5/2-f): Glvenlik, hata aylklama ve analitik islemler mesru
menfaat kapsaminda yuruttlmektedir.

* Hukuki Yukumlalik (KVKK m.5/2-¢): Yasal saklama ve raporlama yukumlulukleri bu
kapsamda yerine getirilimektedir.

6. KONUM VERISININ iISLENMESI

Konum verisi, uygulamanin temel iglevleri agisindan kritik 6neme sahip olmakla birlikte en hassas
kisisel veri turlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle konum verisinin islenmesine
iliskin 6zel duzenlemeler asagida ayrintili bicimde ac¢iklanmaktadir.

» Konum verisi yalnizca uygulamanin temel islevlerinin yerine getiriimesi amaciyla ve agik
rizaniza dayanarak islenmektedir.

» Konum verisi islenmeden 6nce iOS ve Android isletim sistemi izin ekranlari aracihgiyla
acik rizaniz alinmaktadir.

* Yalnizca uygulama 6n planda c¢alisirken ("Foreground”) konum erisimine izin verilmekte;
arka plan ("Background") konum erisimi yalnizca uygulamanin temel islevinin
gerektirmesi halinde ve ayrica rizaniz alinarak aktif edilmektedir.

» Konum verisinin hassasiyeti, uygulamanin islevine gére en diusuk yeterli diizeyde
tutulmaktadir.

» Konum verisine Ugunci taraflarin erisimi yalnizca uygulamanin iglevi igin zorunlu altyapi
saglayicilariyla sinirhdir.
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* Konum izninizi dilediginiz zaman cihazinizin ayarlar menustnden iptal edebilirsiniz. Bu
durumda konum tabanli 6zellikler devre disi kalacaktir.

iIOS kullanicilari: Ayarlar > Gizlilik ve Guvenlik > Konum Servisleri > Keep in Together
menusunden izni yonetebilirsiniz.

Android kullanicilari: Ayarlar > Uygulamalar > Keep in Together > izinler > Konum menisiinden
izni yénetebilirsiniz.

7. SUPABASE ALTYAPISI VE VERI SAKLAMA

7.1 Supabase Altyapisi

Uygulamanin arka u¢ (backend) altyapisi Supabase (Supabase Inc.) tarafindan saglanmaktadir.
Supabase; PostgreSQL tabanli bir veritabani, kimlik dogrulama, gergcek zamanli veri
senkronizasyonu ve dosya depolama hizmetleri sunmaktadir.

Supabase, AWS (Amazon Web Services) altyapisi Uzerinde calismaktadir. Verilerinizin
depolanacagi bolge tercinen AB veya Turkiye yakin sunucu bolgeleri olarak yapilandiriimistir.
Supabase'in giincel gizlilik politikasina https://supabase.com/privacy adresinden ulasabilirsiniz.

7.2 Veri Givenligi Onlemleri
* Tum veriler aktarim sirasinda TLS 1.2/1.3 sifrelemesiyle korunmaktadir.
» Veritabaninda saklanan hassas veriler AES-256 ile sifrelenmektedir.

e Supabase Row Level Security (RLS) politikalari ile verilere yalnizca yetkili kullanicilar
erisebilmektedir.

» Duzenli guvenlik denetimleri ve penetrasyon testleri gerceklestiriimektedir.
» Erisim loglari kayit altina alinmakta ve anormal erigimler izlenmektedir.

8. UCUNCU TARAF HiZMET SAGLAYICILARI

8.1 Firebase | Google Analytics

Uygulama; Google LLC tarafindan sa§lanan Firebase ve Google Analytics hizmetlerini
kullanmaktadir. Bu hizmetler araciligiyla asagidaki veriler islenmektedir:

* Uygulama kullanim istatistikleri (oturum sayisi, ekran gorunttlemeleri)
* Kullanici etkilesim verileri (buton tiklamalari, 6zellik kullanim oranlarr)
» Cihaz ve platform verileri (isletim sistemi, uygulama surima)

» CoOkme raporlari ve performans olgtimleri

Firebase verileri Google LLC sunucularinda islenmekte olup Google'in Gizlilik Politikasi
https://policies.google.com/privacy adresinde mevcuttur. Firebase Analytics reklam kimligi
kullanimi devre disi birakilmigtir; veriler yalnizca uygulama performansi ve kullanim analizi
amacityla kullaniimaktadir.

Medeni Group Teknoloji A.S. | Sayfa4 /9



Keep in Together — Gizlilik Politikasi

8.2 Apple App Store ve Google Play Store

Uygulamanin dagitimi iOS icin Apple Inc. App Store, Android icin Google LLC Play Store
platformlari araciigiyla gerceklestiriimektedir. Her iki platform da kendi gizlilik politikalari
kapsaminda bazi teknik verileri isleyebilir.

8.3 Veri isleyen Sézlesmeleri

Yukarida belirtilen ttim tc¢lncl taraf hizmet saglayicilariyla KVKK Madde 12 ve GDPR Madde 28
kapsaminda Veri isleyen Sozlesmeleri imzalanmis olup verilerinizin giivenli islenmesi giivence
altina alinmistir.

9. KiSISEL VERILERIN YURT DISINA AKTARIMI

Kisisel verileriniz; Supabase ve Firebase/Google Analytics altyapisinin dogasi geredi yurt
disindaki sunucularda islenebilmektedir. Bu aktarimlar asagidaki guivenceler cercevesinde
gerceklestiriimektedir:

+ KVKK Madde 9 kapsaminda yurt disi aktarimlar icin gerekli hukuki mekanizmalar
uygulanmaktadir.

* GDPR kapsaminda Standart S6zlesme Maddeleri (SCC) ve Yeterlilik Kararlari
kullaniimaktadir.

» Veri aktarimi yapilan tlkeler veya kuruluslar yeterli koruma seviyesini saglamaktadir.
» Kisisel Verileri Koruma Kurumu'na gerekli bildirimler yapilmistir/yapilacaktir.

10. KiSISEL VERILERIN SAKLANMA SURELERI

Kisisel verileriniz, islenme amacinin gerektirdigi stre boyunca ve ilgili yasal saklama
yukumlulikleri dikkate alinarak saklanmaktadir:

» Ad-Soyad ve Telefon Numarasi: Hesap aktif oldugu siirece; hesap silme talebinden
itibaren 3 yil (Ticaret Kanunu yukumlultkleri).

» Konum Verisi: Hizmetin sunulmasi icin gerekli stire boyunca; en fazla 90 giin ham veri
olarak.

» Teknik ve Analitik Veriler: 24 ay; Firebase/Google Analytics varsayilan saklama
politikasi.

» Guvenlik ve Erisim Loglari: 2 yil (5651 sayili Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda).
« Musteri Hizmetleri Kayitlari: iletisimden itibaren 3 yil.

Saklama slresi sona eren veriler geri donisimsiz bicimde silinmekte, yok edilmekte veya
anonim héale getirilmektedir.

11. KULLANICILARIN KiSISEL VERILERE iLISKIN HAKLARI

11.1 KVKK Kapsamindaki Haklar (Madde 11)

Turkiye'de yerlesik kullanicilarimiz asagidaki haklara sahiptir:
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» Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme hakki
» Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme hakki

» Kisisel verilerin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme
hakki

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig ¢tinci Kisileri bilme hakki

» Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme
hakki

» Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme hakki (KVKK m.7)

* Yukarida belirtilen islemlerin kisisel verilerin aktarildigi Ggtncu kisilere bildirilmesini
isteme hakki

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme hakki

» Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme hakki

11.2 GDPR Kapsamindaki Ek Haklar
AB/AEA'da yerlesik kullanicilarimiz ek olarak asagidaki haklara sahiptir:

«  Erisim Hakki (Madde 15): islenen tim kisisel verilerin kopyasini talep etme

* Tasinabilirlik Hakki (Madde 20): Verilerinizi yapilandiriimig, makine tarafindan okunabilir
formatta alma

* Unutulma Hakki (Madde 17): Belirli kosullarda verilerinizin silinmesini talep etme

« Islemeyi Kisitlama Hakki (Madde 18): Belirli durumlarda islemenin kisitlanmasini talep
etme

« tiraz Hakki (Madde 21): Mesru menfaat veya kamu yarari temelinde islemeye itiraz etme

11.3 Basvuru Yontemi
Haklarinizi kullanmak i¢in asagidaki yontemlerle basvurabilirsiniz:

* E-posta yoluyla: [kvkk@medenigroup.com.tr] adresine "KVKK Basvurusu” konulu e-
posta ile

e Yazili basvuru: Kimlik fotokopisi ekli islak imzali dilekceyle sirket adresine posta/elden
» KEP adresi Uizerinden: [KEP adresi] adresine guvenli elektronik imzali e-posta ile

Basvurulariniz tarafimiza ulastigi tarihten itibaren en gec 30 (otuz) gin icinde Ucretsiz olarak
sonuglandirilacaktir. Basvurunun ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenen tarife esas alinacaktir.

12. VERiI GUVENLIGIi TEDBIRLERI

12.1 Teknik Tedbirler

» Endustri standardi sifreleme protokolleri (TLS 1.3, AES-256)
» Cok faktorlu kimlik dogrulama (MFA)
* Guvenlik duvarlari ve saldiri tespit sistemleri
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» Dduzenli guvenlik acigl taramalari ve penetrasyon testleri
+ Otomatik yedekleme ve felaket kurtarma planlari
e Erisim kontrolU ve en az yetki ilkesi uygulamasi

12.2 idari Tedbirler
e Calisanlara yonelik gizlilik ve veri koruma egitimleri
» Veriigsleme sureglerine iligkin i¢ politikalar ve prosedurler
* Gizlilik sozlesmeleri (NDA) ve veri isleyen anlagsmalari
* Veriihlali midahale plani ve bildirim prosedtirleri

12.3 Veri ihlali Bildirimi

Kisisel verilerinizin gtvenligini tehdit eden bir ihlal tespit edilmesi hélinde; KVKK Madde 12
kapsaminda 72 saat i¢inde Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na ve etkilenen kullanicilara bildirimde
bulunulacaktir.

13. COCUKLARIN GIZLILIGIi

Keep in Together uygulamasi yas siniri bulunmaksizin tim yas gruplarina hitap etmektedir. Bu
sebeple ¢ocuklarin gizliligine iliskin 6zel tedbirler blyik 6nem tasimaktadir.

e 13 yasin altindaki cocuklara ait kisisel verilerin islenmesinde ebeveyn veya yasal vasi
onay! alinmaktadir.

e 13-18 yas arasindaki kullanicilarin konum verisi paylasimi icin ek guvenlik tedbirleri
uygulanmaktadir.

» Cocuklarin kisisel verilerinin yanhslikla toplandiginin tespit edilmesi halinde s6z konusu
veriler derhal silinmektedir.

» Cocuk kullanicilarin ebeveynleri veya yasal vasileri, cocuklarinin verileri hakkinda bilgi
edinme ve silme talebinde bulunabilir.

Ebeveyn veya yasal vasi olarak basvurularinizi [kvkk@medenigroup.com.tr] adresine
iletebilirsiniz.

14. CEREZLER VE BENZERI iZLEME TEKNOLOJILERI

Keep in Together bir mobil uygulama oldugundan geleneksel web c¢erezleri kullaniimamaktadir.
Bununla birlikte, mobil platformlarda benzer islevler géren asagidaki teknolojiler kullaniimaktadir:

» Cihaz Kimlik Tanimlayicilari: Uygulama kurulumuna 6zgi anonim tanimlayicilar
(Firebase Instance ID)

e Oturum Belirtecleri (Session Tokens): Kullanici oturumunu sirdirmek amaciyla guvenli
depolama alaninda (Keychain/Keystore) saklanan gecici belirtecler

* Analitik Tanimlayicilari: Google Analytics tarafindan atanan anonim analitik kimlikler

Bu tanimlayicilari devre disi birakmak icin cihaz ayarlarinizdan reklamcilik kimligini (Advertising
ID) sifirlayabilir veya uygulamanin izinlerini kisitlayabilirsiniz.
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15. GiZLILIK POLITIKASINDA YAPILACAK DEGISIKLIKLER

Bu Gizlilik Politikasini zaman zaman giincelleyebiliriz. Onemli degisiklikler yapiimasi halinde
asagidaki bildirim yontemleri kullanilacaktir:

* Uygulama i¢i bildirim: Guncellenmis politika, uygulamanin bir sonraki agilisinda size
sunulacaktir.

» E-posta bildirimi: Kayitl e-posta adresinize bilgilendirme mesaji gonderilecektir.

e Surum tarihi guincellemesi: Bu sayfanin en Ustiinde yer alan "Son Guncelleme" tarihi
degistirilecektir.

Degisikliklerin  yUrarlige girmesinden sonra Uygulamay! kullanmaya devam etmeniz,
guncellenmis Gizlilik Politikasini kabul ettiginiz anlamina gelecektir.

16. UYUSMAZLIK COZUMU VE YETKILI MAKAM

16.1 Kisisel Verileri Koruma Kurumu

KVKK kapsamindaki haklarinizin ihlal edildigini disinmeniz hélinde, oncelikle Sirketimize
basvurmanizi tavsiye ederiz. Basvurunuzun sonucundan tatmin olmamaniz durumunda Kisisel
Verileri Koruma Kurumu'na (KVKK) sikayette bulunabilirsiniz:

*  Web: https://www.kvkk.gov.tr
e Adres: Nasuh Akar Mah. Ziyabey Cad. N0:1802 Balgat/Ankara

16.2 Yetkili Mahkeme

Bu Gizlilik Politikasindan dogan uyusmazliklarda Turkiye Cumhuriyeti mahkemeleri yetkilidir.
Taraflar arasindaki uyusmazliklarda oncelikle arabuluculuk yoluna basvurulacaktir.

17. BiZIMLE iLETISIME GECIN

Bu Gizlilik Politikasi hakkinda sorulariniz, gorigleriniz veya talepleriniz icin asagidaki iletisim
kanallarini kullanabilirsiniz:

» E-posta: [kvkk@medenigroup.com.tr]
« Posta: MEDENI GROUP TEKNOLOJiI ANONIM SIRKETI, [Adres]
e KEP: [KEP adresi]

Basvurularinizda; adiniz-soyadiniz, iletisim bilgileriniz ve talebinizin acik bir sekilde belirtiimesi
surecin hizlandirilmasina yardimci olacaktir.

MEDENi GROUP TEKNOLOJi ANONIM SIRKETI
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